
الهوية الصوتية، سنقوم بجمع وتخزين وتحليل تسجيلات صوتك لإنشاء  بالتسجيل في   
عندما  عليك  للتعرف  الصوتية  البصمة  هذه  وستستخدم  بك،  خاصة  صوتية«  »بصمة 

تتصل بنا. 

قد يتم تخزين الهوية الصوتية الخاصة بك و سيتم التعامل معها من قبل طرف ثالث و   
يشكل دليلًا لا شك فيه عند طلب أي من خدماتنا، حيث أنك توافق على أن سجلات 
البنك قاطعة في هذا الصدد. لمزيد من المعلومات حول كيفية جمعنا لبياناتك وتخزينها، 
يرجى الرجوع إلى الشروط والأحكام العامة للخدمات المصرفية الشخصية وشروط وأحكام 

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت )قطر(.

التسجيل في خدمة الهوية الصوتية اختياري. يمكنك الاستمرار في استخدام رقم التعريف   
الشخصي الخاص بخدمة التليفون البنكي.

يعتبر استخدام الهوية الصوتية بمثابة موافقتك على الشروط والأحكام العامة للخدمات   
المصرفية الشخصية وشروط وأحكام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت كما تنطبق على 

استخدامك لخدمة التليفون البنكي بشكل عام وVoice ID بشكل خاص.

 HSBC إنهاء هذه الخدمة في أي وقت وفقًا لتقدير   / HSBC تعديل / تعليق  لـ  يحق   
الخاص دون الحاجة لتقديم أي أسباب أو تقديم أي إخطار مسبق.

الخدمات  وأحكام  لشروط  الصوتية  الهوية  باستخدام  إجراؤها  يتم  معاملات  أي  تخضع   
المصرفية الشخصية وشروط وأحكام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت الخاصة بنا و كذلك 

أي شروط وأحكام أخرى تتعلق بالخدمات / المنتجات التي لها صلة بطلبك.

© بنك HSBC الشرق الأوسط المحدود ٢٠٢٠ جميع الحقوق محفوظة. لا يجوز استنساخ أي جزء من هذا المنشور أو تخزينه في أي جهاز لخزن المعلومات أو تحويله، في أي شكل 
أو وسيلة إلكترونية، ميكانيكية،التصوير، التسجيل، أو غير ذلك، دون الحصول على إذن خطي مسبق من بنك HSBC الشرق الأوسط المحدود.

صدر عن بنك HSBC الشرق الأوسط المحدود فرع قطر،  ص. ب. 57 الدوحة – قطر،  يخضع  للتنظيم من قبل مصرف قطر المركزي ويخضع بشكل أساسي للوائح سلطة دبي 
للخدمات المالية.

الــــهــــويــــة الــــصــــوتــــيــــة
الــــشــــروط والأحــــكــــام


